Poucéeni pro zakazniky — spotrebitele

Provozovatel HPower s.r.o. IC 19124015 se sidlem BoZejov 60, BoZejov, 394 61, si timto
dovoluje pozadat své zakazniky, aby si v dostate¢ném predstihu pfed odeslanim
poptavky precetli nasledujici informace:

Cisténi se vykonava tzv. bezdotykové prostfednictvim vysoce hoflavého plynu —
HHO, ktery zpuUsobuje tzv. ,vypaleni“ necistot a karbonovych usazenin.

Cisténi technologii se nedoporuéuje na poskozeném motoru, pfitom timto provozovatel
nepfebira Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody, které by se vyskytly pfi a po €isténi.

Po Cisténi maze dojit k negativnim vlivim na motor a jeho Ustroji jako napf. nepravidelny
chod motoru, cukani, zaplnény DPF apod. Za tyto nezadouci U€inky provozovatel
nenese zadnou odpovédnost. Zakaznik si je védom téchto negativnich u&inkd a ¢isténi
podstupuje na zakladé své svobodné vile s védomim téchto rizik.

Dekarbonizace vodikem umi odstranit karbon ze spodnich stran ventild, SpiCek
vstfikovacu, svicek, pistl a vrchnich pistnich krouzku, turbodmychadla, katalyzatoru,
DPF (pokud je zaneseno karbonem a ne popilkem), lambda sondy a vyfukového
prostoru. Uginnost &isténi vzdy zalezi na typu motoru a mize dojit k nedipinému vygisténi
motoru i pfes maximalni snahu provozovatele. Zakaznik si je védom této informace a
proto rozumi, Ze po Cisténi mize v soustavé zlstat nevycistény karbon.

Za Skody, které zpuUsobil provozovatel, odpovida provozovatel.

Zakaznik je povinen pfedem informovat provozovatele o technickych problémech motoru.
Cisténi motoru se vykonava na vlastni odpovédnost zékaznika.

Zakaznik rozumi, Ze proces €isténi si vyZaduje pfiblizné 50—-100 minut, pfi béZicim
motoru, proto je nutné mit dostatek PHM na celou dobu ¢&isténi.

V pfipadé, Ze Zakaznik stornuje rezervaci méné nez 24 hodin pfed objednanym terminem,
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovateli ma narok na kompenzaci ve vysi 300 K&. Tato
kompenzace je pozadovana z divodu vzniklych nakladd na rezervaci terminu.

Informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sport Dle § 14 odst. 1 zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, Vas informujeme, ze
vécneé prislusnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sport je (i) pro oblast
finan€nich sluzeb financni arbitr (www.finarbitr.cz) v rozsahu své pusobnosti (viz § 1 zak. €.
229/2002 Sb.) a (ii) v ostatnich pfipadech nami nabizeného zboZi a sluzeb &i
zprosttedkovani nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), pfipadné jiny
subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu (www.mpo.cz).



